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Retours d‘articles

Note: Les retours peuvent étre créés a condition que la commande ne remonte pas a plus de 3 jours.

@ Login

Ouverture d'une session

Assistance/aide

Vous possédez déja un compte client

Identifiez-vous avec votre adresse électronique et votre mot de

passe

g mueller@richtblick ch

Mot de passe oublié ?

Ouverture d'une session >

@ Retours d‘articles

Assistance boutique

Informations

Votre compte

Je suis un nv client

Resaisir mot de p*

Q chercher

Paiement & Livraison

* Retours d'articles

* Aide immeédiate - recherche et contact

direct avec le service clientéle
* Nous contacter

+ Frais d'expédition et de livraison

* Nos conditions générales d'affaires

* Newsletter

* Protection des données

+ Instructions pour le magasin

INVOICE

*Tousles prix s'entendent net de TVA et defais de pat e, e cas échéant
© 2021 meilab medical equipments Design by TC-nnovations Gmbt

@ Commandes

Bonne journée

Votre compte

Prof
Changer mode paiement
Mes comm.

Portail dlient

Liste veeux

[+ Fermer la session

) COVIDAS (Produits
Accessaoires pour appareils de:
diagnostic

Aktionen

Appareils & Mobilier

‘Appareils e diagnostic/
Equipements de cabinel

Historique de Farticle

ande ou de

Modle de commande.

perode

Amnée encours v

1202228499

1202228993

1202227943

1202228404

L202227710

1202227733

L202227270

1202227853

1202226803

1202226483

19012020

10112021

18112020

18112020

172000

1712020

172020

17012020

16112021

15112021

Numéro du

1202228993

1202227943

1202228404

L202227710

L202227733

L202227270

1202227853

1202226803

1202226483

Facture Suivi

Taper dans votre navigateur medilab.ch sur le site. Loguez-vous
sous la rubrigue «Inscription» avec votre adresse e-mail et votre

mot de passe.

Dés que vous étes connecté, vous vous trouvez sur la page

d'accueil. Faites défiler la page jusqu'au pied de page.

En cliquant sur le menu «Retours d‘articles»
vous accédez a |'apercu de votre commande.

Vous trouverez ici la liste de toutes les commandes que vous avez
passées. Pour le retour des articles souhaités, sélectionnez dans la

commande concernées. Numéro de bon de livraison
accéder a |'affichage individuel.

(LS.Nr.) pour
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Retours d‘articles

Note: Les retours peuvent étre créés a condition que la commande ne remonte pas a plus de 3

Commandes vue individuelle

medical equipments

Vos commang e
N de commande 1202228993
¥ Atk

o
Borcode Kieber

) CovID1 (Produts
disponies)

pour appareis de

Appareis & obier

Appareis de diagostic/
Equipementsde cabinet

Avices debureas

@ Retour

Nombre Article Raison

Thermo Direk! Papier

~ v Fiiketien§7x32mm  Veuill:

Barcode Kicber

) COVIDAS (Produits
disponibles)

Accessoires pour appareils de
diagnostic

Ationen
Appareils & Mobiier

‘Appareils de diagnostic/
Eqipements de cabinet

Articles de bureau

Autres produits

Bandages

Bandages de ixation

Fournitures de laboratoire

Gynécologie

Remarque

hermo Diekt Papie Etiketten 57 x32 min

Quantté e / Quanté  res

2

PZNRE. oder uméro darice

soozs12s

Commentaire:

En cliquant sur le bouton «Retours» vous accédez a l'apercu des

retours.

Dans |'apercu des retours, vous avez la possibilité de définir
individuellement le nombre souhaité pour chaque article validé.
Une fois que vous avez effectué les réglages souhaités, le
retour est effectué en cliguant sur le bouton «Créer un retour de

marchandise» consomme.

Une notification par e-mail sera envoyée a Medilab et vous aurez la

possibilité de télécharger le retour au format PDF.

- Outre la quantité a retourner , il est possible d'indiquer la raison et un commentaire pour |‘article concerné.
- Si un article n'a pas été validé pour la réclamation, il est rouge et ne pourra pas étre sélectionné.

- Il est en outre possible d'enregistrer un commentaire lié a I'opération.

- Une fois qu'une réclamation a été créee, il est toujours possible de la chercher dans le processus et de rouvrir le PDF.
- Les retours sont exclus pour les articles suivants
- Approvisionnement spécial pour un client
- Articles nécessitants un stockage au frais ou envoyés avec un élément réfrigerant
- Si la demande de retour n'est pas effectuée ou faite dans le délai des 3 jours apres réception de la marchandise.
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